e“® LItMACHER

L)
Anleitung zum Providerwechsel O.QQ

Sehr geehrte Kundin
sehr geehrter Kunde,

damit eine Domain von lhrem alten Provider zu bitMACHER Uibertragen werden
kann, sollten Sie wie folgt vorgehen:

1. Fullen Sie den nachfolgenden KK-Antrag (KK = Konnektivitatskoordination)
vollstandig aus.

2. Kiindigen Sie |hren Vertrag bei lhrem alten Provider mit dem Vermerk, dass die
Domain mittels KK-Antrag Gbertragen werden soll.

3. Bestellen Sie bei uns Ihren neuen Webspace und wir richten diesen fiir Sie ein.
4. Senden Sie den KK-Antrag an lhren alten Provider per Post oder FAX.

5. Senden Sie uns eine Kopie des KK-Antrages zu.

6. lhr alter Provider muss die Domain fur einen Providerwechsel freigeben.

7. Wir stellen fiir Ihre Doman bei lhrem alten Provider einen KK-Antrag.

8. Nach der Zustimmung Gbernehmen wir die Domain und schalten Sie auf Ihren
neuen Webspace bei bitMACHER frei.

9. Im Normalfall steht Ihnen die Domain nach 24 Stunden zur Verfliigung.

Bitte beachten Sie, dass bei einem Wechsel des Providers die Domain-
Registrierungsgeblihren nochmals entstehen, obwohl Sie die Domain z.B. schon fiir
ein Jahr im Voraus bezahlt haben.

Wir freuen uns, Sie als neuen Kunden bei uns begriiRen zu dirfen.

Mit freundlichen GrifRen

bitMACHER
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e®8 Li+tMACHER
KK-Antrag fur .at Domains . &

Bitte tragen Sie hier lhre eigene Adresse ein (Domaininhaber/Admin-C)

Kundennummer: (falls bekannt)

ggf. Firma:

Nachname: Vorname:

Strasse:

PLZ, Ort:

E-Mail:

Bitte tragen Sie hier die Adresse |lhres bisherigen Providers ein:

Provider:

Strasse:

PLZ, Ort:

Adresszusatz:

Sehr geehrte Damen und Herren,

als rechtlicher Inhaber bzw. Admin-C der Domain .at
erteile ich hiermit bitMACHER ausdricklich die Vollmacht, die oben genannte Domain
unverzuglich zu Gbertragen und bitte Sie dem in Kiirze eingehenden Transferantrag statt
zu geben ("ACK") oder diesen an Ihren zustdandigen Registrar weiter zu leiten.

Ort Datum Unterschrift des Admin-C

Bitte ausfullen, ausdrucken und an lhren bisherigen Provider faxen!
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